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Thong tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2026

Thuc hién K& hoach sé 710/KH-UBND ngay 04/4/2026 cia UBND x&
Doan Két vé cai cdch hanh chinh niam 2026 trén dia ban xd Poan Két; nham
nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cta doi ngii cdn bg, cong chirc, vién chuc va
Nhan dan d6i véi cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), UBND x3 Poan Két
ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC nham nang
cao nhan thirc, trach nhiém ctia can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
Nhan dan vé vai tro, y nghia, tdm quan trong cta cong tac CCHC ddi véi phat
trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém cia nguoi dung dau cac co quan, don vi
trong lanh dao, chi dao va to chirc thyc hién nhiém vu CCHC; phat huy vai tro
phéi hop cua cac co quan, don vi, cac t6 chirc chinh trj - xa hoi trong cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Kip thoi pho bién cac chu truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc, cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh va cua xa vé CCHC;
day manh tuyén truyén vé chuyen doi s0, xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén s, dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Két hop hiéu qua gitra hinh thirc tuyén truyen truyén thong véi tmg dung
cong nghé thong tin, nén tang s6 va mang xa hoi nham nang cao hiéu qua tuyén
truyén; gop phan nang cao chét luong phuc vu ngudi déan, to chirc va muic do hai
long cuia Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Phd bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, rong

khap, pht hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cua timg dbi tugng, timg
nganh.

- P6i méi ndi dung, da dang hoa hinh thirc tuyén truyén; tang cuong Ung
dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sd trong cong tac tuyén truyén nham tao
strc lan toa rong rai trong can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan.

- Tang cuong kiém tra, nang cao ky ludt, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu, quy tic ung Xt clia cong chirc, vién chic; trong d6 quan tam dén kiém
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tra vi¢c thuc hién chuc trach, nhiém vu cua nguoi dung dau trong thyc hién
nhiém vu.

I1. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN

1. Doi twong tuyén truyén

- Céan bo, dang yiéq, cong chure, vién chuce, nguoi lag dong trong cac co
quan Pang, chinh quyén, Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chuc chinh tri - xa
ho1 trén dia ban xa.

- Cac co quan, don vi sy nghiép cong lap.

- Doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh.

- Nhan dan trén dia ban xa.

2. Pham vi tuyén truyén

Tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030 cta Chinh phu; cac ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 cua tinh va cua
xd; cac noi dung lién quan dén xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so,
chuyén doi s6 va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

II1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén sau rong vé muc ti€u, y nghia, tAm quan trong cua cong
tdc CCHC gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc
canh tranh, thiic day phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong. Tuyén truyen cac
van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va ctua xa vé CCHC, trong tam gom:
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyet dinh sb
282/QP-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030; Nghi quyét s6 60-
NQ/TU, ngay 15/12/2021 cua Ban Thuong vu Tinh @y vé ddy manh cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 — 2030; K¢é hoach s6 238-KH/TU,
ngay 23/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh iy thyc hién Nghi quyét so 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i moi sang tao va chuyén doi s quoc gia; Ké hoach s 145/KH-UBND
ngay 28/5/2025 cua UBND tinh trién khai thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va Ké hoach hanh dong s6 238- KH/TU ngay
23/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh uy trlen khai thyc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghe, doi méi sadng tao va chuyén ddi s6 quéc gia trén dia ban tinh; K& hoach sb
316/KH-UBND ngay 09/12/2025 ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha
nuéc tinh giai doan 2026 — 2030; Ké hoach sé 110/KH-UBND ngay 25/3/2026
cia UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Lang Son giai doan 2026
— 2030; K& hoach s6 711/KH-UBND ngay 04/4/2026 ctia UBND X4 vé cai cach
hanh chinh nha nudc xa Poan Két giai doan 2026 - 2030.
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2. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta cap ty Pang, nguoi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc, cac to6 chirc chinh tri - xa hdi, don vi su nghi¢p cong
1ap trong lanh dao, chi dao va t6 churc thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyén cac quy dinh cia Trung wong va cia tinh vé cai cach thé
ché; két qua cua viéc cai cach thé ché trong d6 trong tm tuyén truyén viéc nang
cao chit lvgng xay dung cac vin ban quy pham phap luat, viéc thuc hién day du,
dung quy dinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap lut; hiéu qua cta viéc thuc
thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban Xa.

4. Tuyén truyén vé van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cha
trong mot so linh vuc cha yéu nhu: dat dai, xdy dung; dang ky kinh doanh, ho
tich, chu:ng thuc, lao dong, thuong binh va xa hoi, xir phat vi pham hanh chinh,
khiéu nai, t6 cdo,... Tang cuong hudng dan t6 chuc, ca nhan st dung dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Tuyén truyén vé cai cach to chic bo may; vige sap xép to chirc bd may
tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua; d6i moi to chirc va hoat dong cua cac
don vi su nghiép cong lap theo tinh than cac nghi quyét cia Trung wong. Pay
manh tuyén truyén chu truong, muc dich, ¥y nghia, yéu ciu va sy can thiét cua
viéc sap xép, sap nhap thon nham tinh gon to chirc, nang cao hiéu qua hoat dong
ctia hé thong chinh tri & co sd, phu hop v6i quy mo dan s6, diéu kién tu nhién,
tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi cia dia phuong. Tuyén truyén tao sy dong
thuan trong can bd, dang vién va Nhan dan dbi véi viée thuc hién sap xép, sap
nhap thon; kip thoi thong tin cac quy dinh, phuong an, 16 trinh trién khai va két
qua thyc hién trén dia ban xa. Thong tin vé co ché tu chy, tu chiu trach nhiém
ciia don vi su nghiép cong lap; viéc tinh gian bién ché gin véi ning cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chire, vién chirc.

6. Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché d6 cong vu. Cac quy dinh cta
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat di voi can bo,
cong chirc, vién chiic; quyén, nghia vu va trich nhiém cta can bo, cong chirc,
vién chuc trong thuc hién nhiém vu, cong vu, dic biét 1 trong giai quyét cong
viéc cho ca nhan, t6 chirc; tuyén truyén nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh,
tinh than trach nhiém, dao dte cong vu cua doi ngli can by, cong chirc.

7. Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién quy dinh ché do tu chu, tur chiu
trach nhiém veé su dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh do6i véi cac co
quan hanh chinh nha nudc; cong khai minh bach thu chi tai chinh theo quy dinh.

8. Tuyén truyén chién luoc qubc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sd dén
den nam 2030; viéc xdy dung chinh quyén dién tu, chinh quyen s6, chuyén doi
s6 trén dia ban x&; kip thoi phat hién, tuyén truyén nhan rong cac mo hinh, sang
kién, giai phap, cach lam hiéu qua trong thuc hién CCHC trén dia ban XA.

9. Thong tin day du vé két qua dat dugc, nhiing ton tai, han ché, nguyén
nhan va giai phap khic phuc trong trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cuia cac co quan, don vi.
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10. Tuyén truyén viéc diéu tra x hoi hoc, khao sat xac dinh chi sb cai cach

hanh chinh; chi s6 do luong su hai long cua nguoi dan doi vai dich vu giao duc
cong lap.

11. Pay manh tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén, s hoa hd so,

thanh toan truc tuyén va tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén qua phuong tién thong tin dai chiing

Xay dung chuyén trang, chuyén muc; dang tai tin, bai, phong su, video tuyén
truyén veé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir xa, hé thong truyén
thanh xa.

Tang cuong st dung mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé lan toa thong tin vé
cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va dich vu cong tryc tuyen.

2. Tuyén truyén truec tiép

Tuyén truyén long ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat, sinh hoat chi bg, doan thé, hop thon, cac td chire
hoi va cac cudc hop chuyén deé.

3. Tuyén truyén qua hinh thirc true quan

Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh c6 gan ma QR tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong va Trang thong tin di¢n tir xa theo quy dinh nham tao diéu
kién thuan loi cho to chirc, ca nhan tra ctru, tim hiéu, thuc hién TTHC va giam
sat cac co quan hanh chinh nha nudc, can bd, cong chirc nha nudc trong viée
giai quyét TTHC.

Treo pa nd, bang ron, khéu hiéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi, khu vuc trung tam, noi cong cong va diém sinh hoat cong dong.

4. Ung dung cong nghé s6

Xay dung va chia sé cac video huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh,
thanh toan truc tuyén, st dung dich vu cong tryc tuyén trén cac nén tang so va
mang xa hoi....

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoéa — Xa hoi

Co quan Thudng tryc tham muu gitp UBND x4 t6 chire trién khai thuc
hién Ké& hoach; chu tri phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan huéng dan,
don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban xa.

Téng hop, danh gia két qua thuc hién; tham muu UBND x3 bao cdo dinh
ky theo quy dinh.

2. Trung tam Dich vu cong ich xa
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Chu tri tham muu thyc hién cong tac tuyén truyén truc quan; treo pa no,
bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; tang cuong thong tin co
dong va tuyén truyén luu dong trén dia ban xa.

3. Van phong HDND va UBND xa

Thuc hién dang tai cac tin, bai, van ban, hoat dong cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin dién tur xa.

~ To chirc 1ong ghép tuyén truyén CCHC véi cong tac tuyén truyen pho
bien gido duc phap luat trén dia ban xa.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Cép nhat, cong khai day du, rd rang, dung quy dinh cac thi tuc hanh chinh
tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va trén Trang thong tin dién tir xA.

Thuong xuyén cap nhat, dang tai bo TTHC cac cdp méi ban hanh hoic
stra doi1, bo sung theo Quyét dinh cong bo.

Pay manh cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban xa nam 2026.

5. Cac co quan, don vi

Can cu chic nang nhiém vu duogc giao chu dong t6 chic thuc hién
nghiém tic cac ndi dung cuia K€ hoach nay.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x& va c4c to chirc chinh trj - x&
héi xa

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thuc hi¢n CCHC, str dung dich vu cong tryc tuyén, thanh todn truc tuyén.

Phat huy vai tro cua Poan Thanh nién, Hoi Lién hi¢p Phu n@r trong tuyén
truyén, hd tro ngudi dan tiép can chuyén doi sb va dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2026 cua UBND xa boan Két. Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tlc trién
khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Pang uy X§;

- Chu tich, cac Phd Chu tich UBND x§;

- UBMTTQVN va céc td chirc chinh trj - xa hoi xa;
- Chanh, Ph6 Chanh VP HDND va UBND x§;

- Cac phong chuyén mén thugc UBND xa;

- Céc don vi sy nghiép thuéc UBND x§;

- Trang Thong tin dién tir X&;

- Luu: VT,VHXH.

Ly Van Thanh
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