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] Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s0 hai long ctia nguoi dan doi véi sy phuc vu cua co' quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS) xa Poan Két nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 252/KH-UBND ngay 23/6/2026 ctia UBND tinh
vé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua
nguoi dan dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh
Lang Son niam 2026. Nham tiép tuc diy manh cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC), nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chtre va hiéu lyc, hiéu qua
quan ly nha nude phu hop voi mo hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong 02 cap,
UBND xi Poan Két ban hanh Ké hoach nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sb hai long cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) x4 Poan Két nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc nang cao chét lugng cong tac cai cach hanh chinh, hiéu luc, hiéu
qud hoat dong cua chinh quyén dia phuong; xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh bach, phuc vu Nhan dan.

Nang cao chat luong thuc thi cong vu, chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh va chat lugng cung ting dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan, t6 chirc.

Khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong qua trinh thyc hién cai cach hanh
chinh; nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau, can by, cong chirc trong thuc
hién nhiém vu duoc giao.

Tao nén tang, diéu kién can thiét dé thuc hién danh gia Chi sd cai cach hanh
chinh va Chi s6 hai long cia ngudi dan trong nam 2026 va nhitng nam ti€p theo.

2. Yéu ciu
~ Cac nhiém vy, giai phap phai dugc trién khai dong bo, co trong tam, trong

diém, gan v&i nhi¢m vu cai cdch hanh chinh nam 2026 cua xa.

Phan cong rd trach nhiém cua ting co quan, don vi trong chi dao, t6 chirc
thuc hién va chiu trach nhiém vé két qua céc ti€u chi dugc giao phu trach.

Lay sy hai 1ong cta ngudi dan, to chie lam thude do danh gia chat luong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NANG CAO CHI SO



PAR INDEX
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Tiép tuc nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao
va to chtrc thuc hién cac nhiém vu CCHC; xac dinh CCHC la nhiém vu trong
tam, thuong xuyén cua cac bo phan chuyén moén va ddi ngii can bo, cong chure.

T6 chirc trién khai kip thoi, ddy du cac chil trwong, nghi quyét, chuong
trinh, k€ hoach va van ban chi dao cua Trung wong, cta tinh vé cong tdic CCHC;
cu thé hoa thanh cac nhiém vu, giai phap phu hop voi dieu kién thuc t€ cua dia
phuong.

Tang cudng cong tac theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cic nhiém
vu CCHC, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu; kip thoi
phat hién, chan chinh, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién.

Thyuc hién nghiém ché d6 thong tin, bdo cdo; thuong xuyén ra soat, danh
gid két qua thuc hién cadc nhi€ém vu CCHC, bdo dam hoan thanh cdc muc tiéu,
nhiém vu dé ra.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, chuyén doi sb, dich
vu c¢Ong truc tuyén; nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua can by, cong chirc va
nguoi dan doi véi cong tac CCHC.

Gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng, danh gia,
x€p loai chat lugng tap thé, can by, cong chirc hang nam; phat huy sang kién,
giadi phap nang cao hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh va chat lugng phuc vu
nguoi dan, to chtrc.

2. Cai cach thé ché

T6 chirc trién khai thuc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua cac van ban quy
pham phép luét, vin ban chi dao, diéu hanh ciia Trung uong, cua tinh va cap
trén; bao dam cac quy dinh ctia phap luat dugc thuc hién thong nhét, dong bd va
phu hop véi tinh hinh thuc tién ctia dia phuong.

Thuc hién tot cong tac tham muu, xay dung, tham dinh va ban hanh vin
ban quy pham phép luat (VBQPPL) trén dia ban. Thuong xuyén ra soat cac van
ban, quy dinh, quy trinh thyc hién nhiém vy thugc pham vi quan ly; kip thoi phat
hién nhiing kho khan, vudng mac bat cap trong qua trinh t6 chirc thyuc hién dé
kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, bo sung hoic thay thé cho phu hop.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat bang cac
hinh thirc phu hop; nang cao nhén thuc, y thirc chap hanh phap luat cta can bo,
cong chirc va Nhan dan; gan cong tac pho bién, gido duc phap luat véi CCHC,
chuyen ddi s6 va thue hién dan cha & co so.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

T1ep tuc ra soat, cap nhat, cong khai day du, kip thoi cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia cip xd; bao dam ngudi dan, to chic dé tiép can, dé
tim hiéu va thuan loi trong qud trinh thuc hién.
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Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC; thuc hién
nghiém viéc giai quyét hd so dung han va trude han, han ché tdi da hd so qua
han; thuc hién dﬁy du viéc xin 16i ngudi dan, td chtre ddi vai cac truong hop giai
quyét quéa han theo quy dinh.

Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Phuc vu hanh chinh
cong xa; thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; tang ty 1& ho so truc
tuyen toan trinh, mot phan; khuyén khich ngudi dan thyc hién thanh toan truc
tuyén d6i voi cac TTHC c6 phét sinh nghia vy tai chinh.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
to churc vé quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét TTHC; kip thoi thao g& kho
khan, vudng mac cho nguoi dan va to chue.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

Quan ly, str dung bién ché hanh chinh, su nghiép chit ché, ding quy dinh;
tiép tuc sip xép, kién toan cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon,
hi¢u luc, hiéu qua.

Tiép tuc ra soat, kién toan to chic bd may, phan cong nhiém vu cua cac
bd phan chuyén moén theo quy dinh ctia Luat T6 chtc chinh quyén dia phuong
nim ngay 16/6/2025 va cac vin ban hudng dan thi hanh; bio dam hoat dong
thong sudt, hiéu luc, hiéu qua sau sap xép don vi hanh chinh.

Thyuc hién phan cong nhiém vy rd nguoi, rd viéc, ro trach nhiém, rd tién
do, o két qua; nang cao trach nhi€ém cua nguoi ding dau va can bg, cong churc
trong thuc hién nhiém vy dugc giao.

Tang cuong phdi hop gitra cac bo phan chuyén mén trong giai quyét cong
viéc, nhat 1 cac nhiém vu lién thong, cac TTHC lién quan dén nhiéu linh vyc;
han ché tinh trang chong chéo, dun day trach nhiém trong thuc thi cong vu.

5. Cai cach cheé do cong vu

Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh,
dao duc cong vy, van hoa cong vu; nang cao y thuc trach nhiém, tinh than phuc
vu Nhan dan ctaa doi ngii can b, cong chirc.

Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng, tu dio tao nham nang cao trinh
do chuyén mon, nghi€p vu, ky nang hanh chinh, ky néng 50, k§ nang giao tiép
va xtr 1y tinh huéng cho d6i ngii can bd, cong chirc dap ing yéu cau nhiém vu
trong giai doan mai.

Thuc hién danh gia, xép loai can bd, cong churc bao dam khach quan, thuc
chat, gan vo1 két qua thuc hién nhiém vy, chat lugng phuc vu nguoi dan, té chuce
va két qua thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

Kip thoi biéu duong, khen thudng céc tip thé, c nhan c6 thanh tich trong
thyc hién CCHC; dong thoi xem xét trach nhiém do1 voi céac truong hop vi pham
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ky luat, ky cuong hanh chinh hodc khong hoan thanh nhiém vu dugc giao.
6. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién quan 1y, st dung ngan sach nha nudc dung quy dinh, bdo dam

tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach; nang cao trach nhi€ém ctia cac by phan
chuyén mon trong quan ly va st dung kinh phi duoc giao.

Thuc hi¢n nghiém céc quy dinh v€ quan 1y, st dung tai san cong; tang
cuong cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh, tai sdn cong va cac ngudn
luc cua Nha nudc.

BO tri, st dung kinh phi thyc hién CCHC, chuyén d6i s6 va ung dung
cong ngh¢ thong tin phu hop voi kha nang ngén sach cta dia phuong; nang cao
hiéu qua str dung cac nguon lyc phuc vu CCHC.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Tiép tuc diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi sb trong
hoat dong quan 1y, dleu hanh va cung cép dich vu cong; nang cao hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén dia phuong trén moi trudng sb.

Thyc hién xur Iy van ban dién tu, ho 50 cong vi€e trén moi truong mang;
tang cuong sur dung chir ky s0, cac phan mém dung chung va cic nén tang sb
trong chi dao, diéu hanh.

Khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir liéu qudc gia, co s dir liéu chuyén
nganh, cac nén tdng s6 dung chung phuc vu cong tic quan 1y nha nudc va giai
quyet TTHC.

Pay manh so hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; tang cuong tai su dung
dir lidu da duoc sé hoa nham giam thanh phan ho so, giam thoi gian giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t6 chc.

8. Tac dong ciia CCHC dén ngudi dén, to chirc va phat trién kinh té -
xa hoi

Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé CCHC, chuyén doi sb, dich
vu cong truc tuyén bang céac hinh thirc phu hop; nang cao nhan thuc, sy dong
thuan va tham gia cta nguodi dan trong thuc hién CCHC.

Tang cuong cac giai phap hd trg nguoi dan tiép can thong tin, sur dung

dich vu cong truc tuyén va cac tién ich s6; nang cao chat luong phuc vu, giam
thoi gian, chi phi thuc hi¢n TTHC.

Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi ciia Uy ban Mit tran T6 quc
Viét Nam xa va cac to6 chtrc chinh tri - xa hoi1 doi vaoi viée thuc hién CCHC, giai
quyét TTHC va phuc vu nguoi dan, t6 chirc.

Thudng xuyén nim bét, tiép thu ¥ kién phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
to chirc; kip thot c6 giai phap khac phuc cac ton tai, han ché nham nang cao mure do
hai long ctia nguo1 dan doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudec.

(Chi tiét tai Phu luc I)
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I11. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NANG CAO CHI SO
SIPAS

Viéc nang cao Chi s6 SIPAS phai dugc thyc hién dong bo, toan dién trén
ca 03 phuong dién: Cai thién nhén dinh, danh gia cua nguoi dan; dap ing nhu
cau, mong doi cua nguoi dan va nang cao muc d6 hai long vé sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

1. Cai thién nhéan dinh, danh gia ciia ngudi dan ddi véi co quan hanh
chinh nha nwéc

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, chuyén d6i sd, dich
vy cong tryc tuyén va cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc lién quan tryc
tiép dén ngudi dan; nang cao nhan thue, su d6ng thuan va niém tin cua ngudi
dan d6i voi hoat dong cta chinh quyén dia phuong.

Thuc hién céng khai, minh bach day du cac thong tin lién quan dén
TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc, thoi gian giai quyét, phi, 1 phi va cac noi
dung khac theo quy dinh; tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan dé dang tiép can
va giam sat.

Phét huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi cua Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam xa va cac to chtc chinh tri - xa hdi; kip thoi tiép nhan, xu ly cac y
kién gop y, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dbi véi hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Pap tng nhu cau, mong doi cia nguwdi dan doi véi sw phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc

Nang cao chat luong phuc vu tai B§ phan Phuc vu hanh chinh cong x3; bd
tri dia diém ti€p nhan va tra két qua thuan ti¢n, bao dam co s& vat chat, trang
thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chire khi thyc hi¢n TTHC.

Tang cuong huong dan, hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén; tao diéu kién thuan loi de nguoi dan tiép can va st
dung cac dich vy hanh chinh cong trén méi trudng so.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc; giam thoi
gian cho doi, giam s6 1an di lai cta nguoi dan, t6 chirc; nang cao chat lugng giai
quyet TTHC theo hudng cong khai, minh bach, thuan ti¢n va hiéu qua.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cta nguoi
dan, t0 churc; kip thoi giai quyét cac ndi dung thudce tham quyen va thong bao
két qua xu ly theo quy dinh.

3. Nang cao mirc do hai long vé sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh
nha nudc

Vé chat luong xay dung va t6 chtrc thyc hién chinh sach cong: Ra soat,
danh gia lai hiéu qua thyc thi cac chinh sach cong; kip thoi dé xuét giai phap

nang cao chat luong cung cap nude sinh hoat, dién sinh hoat; uu tién nguoén luc
duy tu, bao dudng ha ting giao thong duong bd; t6 chirc thuc hién kip thoi, cong
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khai, minh bach cac chinh sach an sinh xa hdi, bao dam cac chinh sach di vao
thuc tién, tao tac dong tich cuc, ro rét, gop phan nang cao doi song Nhan dan.

Dbi voi thu tuc hanh chinh lién thong, co quan chi tri giai quyét thu tuc
hanh chinh chiu trach nhiém theo ddi, don ddc toan bd quy trinh xtr Iy hd 50; cO
quan phdi hop phai tudn thu nghiém thoi han giai quyét, chiu trach nhiém vé noi
dung tham gia y kién. Kién quyét xtr 1y tinh trang cham tré, kéo dai thoi gian
giai quyét ho so do 161 phéi hop gitta cac co quan, don vi.

Vé tiép can dich vy hanh chinh céng: ra soat, bd tri bién hiéu, so dd
hudng dan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng xi bao dam khoa hoc, dé tim,
dé thay. Thuong xuyén kiém tra, bd sung va thay thé ghé ngdi cho, ban viét,
trang thiét bi phuc vu, bao dam diéu kién co s vat chat khang trang, than thién
d6i voi nguoi dan khi dén giao dich.

V& TTHC: niém yét cong khai, day du, dé doc cac TTHC b.%mg nhiéu hinh
thire. Quan triét thye hién nghiém tac quy dinh vé thanh phan h so va ndp phi,
1& phi; nghiém cidm cong chuc tu y dit ra cac yéu cau vé gidy to hodc thu thém
cac khoan chi phi ngoai quy dinh phap luat.

Vé cong chuc tryc tiép giai quyét cong viée: thudng xuyén td chirc boi
dudng k¥ ning giao tiép, tmg xtr, vin hoa cong sé cho doi ngii cong chirc tiép
nhan ho so. Yéu cau 100% cong chuc phai gitr thai d6 hoa nha, lich sy, ton trong
Nhan dan; tuén thu dung quy dinh trong giai quyét TTHC; hudng dan ho so tan
tinh, chi tiét, d& hiéu bao dam cong dan, to chirc chi phai bd sung hd so khong
qua mot lan.

V& két qua dich vu: Nang cao chét lugng tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC bao dam tinh chinh xac, ddy du thong tin, cong bang va dung thoi
han; khong dé xay ra sai sot thong tin trén két qua giai quyét lam anh huong dén
quyén, loi ich hop phép cua t6 chirc, ci nhan. Xay dung méi trudng hanh chinh
than thién, chuyén nghiép, hién dai; 1€iy nguoi dan, to chirc lam trung tdm phuc
vu, hudng toi nang cao chat luong phuc vu va mirc do hai long ctia ngudi dan
d6i voi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

Vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi: thiét lap, ciing cd va thong tin
rong rai cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi de ngudi dan dé dang st dung.
Bao dam moi phan anh cta cong dan déu duoc tiép nhén, phan loai va giai quyét
triét dé, dung quy dinh phap luat; két qua giai quyét phai duoc thong bao kip
thot, 6 rang dén nguoi dan.

(Chi tiét tai Phu luc 1)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian hoa - X4 hoi

La co quan chu tri ‘Eham muu UBND x3a to chirc trién khai thyc hién Ké
hoach; hudéng glén, don doc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nam 2026.

Theo doi, cap nhat két quéd thuc hién céc ti€u chi, tiéu chi thanh phén cua
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Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS; kip thoi phat hién cc nhiém vu chdm
tién dg, cac noi dung c6 nguy co anh huong dén két qua danh gia dé tham muu
UBND xa chi dao khac phuc.

Chu tri tham muu t6 chire ra soat, danh gia két qua thuc hién céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan ctua Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS; dé xuat cac giai
phap nang cao chit luong cong tic CCHC va murc d6 hai long cua ngudi dan d6i
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc.

Téng hop két qua thye hién Ké hoach; tham muu UBND x& thyc hién ché'
do bao céor din}l ky, dot xuat theor quy dinh; d€ xuat cac giéi phap khac phuc ton
tai, han ché nham nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua xa.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x&

Chu tri thyc hién cac nhiém vu lién quan dén cai cach TTHC, co ché mot
ctra, mot cua lién thong; nang cao chat lugng ti€p nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC cho nguoi dan, to chirc.

Thuc hién cong khaiz minh bach TTHC; hu’g’mg qan, ho trq’nguc‘)ri glﬁn thu:c
hién dich vu ,céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ddy manh so6 hoa ho so, két
qua giai quyéet TTHC theo quy dinh.

Thudng xuyén theo ddi, danh gia chét luong giai quyét TTHC; tiép nhan,
xtr Iy hoac tham muu xtr 1y phan anh, klen nghi cta nguoi dan, t6 chirc; phdi
hop thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 SIPAS.

3. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop tham muu UBND x4 trong cong tac chi dao, diéu hanh, theo doi
viée thyc hién cac nhiém vu dugc giao; phoi hop cung cap thong tin, s6 licu
phuc vu cong tac danh gia két qua CCHC.

Phéi hop thuc hién cac nhiérp vu vé nang cao hi¢u qua hpat dong chi dao’,
diéu hanh cua UBND x3, gbép phan nang cao céc ti€u chi vé chinh quyén so
trong Chi s6 PAR INDEX.

4. Cac co quan, don vi duwge giao phu trach tham muwu cac linh vue,
tiéu chi CCHC

Can cu chirc nang, nhiém vu duogc giao, t6 chirc trién khai thuc hién cac
nhiém vy, gidi phdp nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS thudc linh vuc phu
trach; chiu trach nhi€ém vé két qua thuc hién céc tiéu chi, ti€u chi thanh phan c6
lién quan.

Phéi hop vo1 Phong Van héa - X3 hoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa va cac co quan, don vi li€én quan trong qua trinh trién khai thyc hién Ké
hoach; kip tho1 dé xuat cac giai phap thao g khé khan, vuéng mac phat sinh.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc
chinh tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thyc hién CCHC, chuyén doi so; nang cao nhan thuc va trach nhiém
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ctia ngudi dan trong st dung dich vu cong truc tuyén.

Tang cudng giam sat, phan bién xa hoi ddi vai viée thue hién CCHC, giai
quyét TTHC va chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc; phan anh
kip thot y kién, kién nghi ciia ngudi dan dén UBND xa dé xem xét, gidi quyét.

Trén day 13 K& hoach nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) xa Poan Két nam 2026, dé nghi cac co quan, don vi
nghiém thc trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- S Noi vy,

- Thuong truc Pang uy X§;

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x&;
- C&c co quan, don vi trén dia ban xa;

- Chanh, PCVP HDND&UBND xa;

- Luu: VT, VHXH ®17).

Ly Van Thanh
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